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                                                      珠海如易软件有限公司

客户关系管理解决方案
项目背景

纵观现代经济的发展，我们已经进入了一个崭新的商业时代，客户开始成为主角，主宰着商业的命运，客户正在重塑商业模式并转变我们的整个产业结构。他们不断的要求我们改变价格体系，销售渠道，以及发运、服务的方式。利用先进的信息技术手段对客户关系及相关业务进行管理，进一步提高经济效率，实现市场、销售、服务自动化，提高客户满意度，已经成为企业取得竞争优势的必备手段。那么，在剧烈的企业竞争中，我们：
如何提高销售人员的销售能力，使产品的销售额不断增加？
　　 如何有效增加客户数量，从而提高产品的市场占有率，增大产品市场份额？

　 如何掌握宝贵的客户资源，并对其实施有效控制，避免客户资源的非正常流失？

　　 如何提高为客户服务意识，达到高效、快速、准确地为客户提供服务，并有效提高客户满意度？

　　 如何发现更有价值的客户，并促使其产生再次购买？

……

 针对目前企业中存在的问题和所面临的竞争态势，如易Iwaok-CRM将科学的管理理念和先进的技术融入其中，推出全面的、专业的、实用的企业级客户关系解决管理方案。

如易-客户关系解决解决方案

完整的市场营销管理，提高销售人员销售能力，增加产品销售额

· 根据模块创建市场营销项目，包括阶段性活动和关联业务详情
· 进行市场线索分发及评级，将线索转化为商机

· 根据营销项目信息，量化和评估市场活动效果
规范的销售业务管理，有效增加客户数量，增大产品市场份额

· 基本业务信息登记与推进

· 业务跟进与分析

· 竞争对手分析

· 订单查询、实时库存量查询，

· 周期性销售预测报告自动生成

· 费用计划与审批
全面的客户资料管理，实施有效控制，避免客户资源流失

· 快速浏览客户资源，包括可自定义的信息档案、历史联系信息、订单信息及咨询信息

· 清晰地实时数据查看与扩展
· 系统在录入新的潜在客户时，可以触发预定义的防重复条件。系统会对已有客户存在的商机，跟踪中的订单状态进行提示，有效避免“抢单”情况

· 客户自由分组，客户信息可按企业的需求自由扩展及排版

完善的客户服务管理，实时掌握客户资源，提高客户满意度

· 服务请求与计划排队，对客户的服务紧急程度用“红绿灯”表示

· 服务的录入、分发、跟踪

· 知识库下载与维护

· 门户网站的满意度调查
多样报表设计器，发现潜在客户的价值信息

· 向导化设计

· 图样图标多种格式输出
Iwoak-CRM  特点

如易Iwoak-CRM解决方案以客户为中心，为企业提供一套完整的市场营销、销售管理、客户服务、决策支持等自动化的业务解决方案，使企业具备了一个基于电子商务的面向客户的信息管理系统，从而顺利实现由传统企业模式向以电子商务为基础的现代企业模式的转变。Iwoak-CRM显著的特点有：

· 易用性：上手容易，界面友好，入门指导、在线帮助、操作提示、右键菜单、快捷键、布局合理、人性化设计。

· 安全性：多维度权限设计，控制到字段级，权限配置文件与安全区域双重设定，安全证书管理。

· 灵活性：字段、屏幕、列表、选项卡、菜单、标题、语言、帮助、流程均可自由定义。
· 稳定性：支持负载均衡技术和多CPU，采用综合性能优化技术，支持千级用户并发访问。
· 扩展性：自带扩展工具，提供组件管理器，迅速搭建新业务模型。

· 集成性：基于web service的ERP集成机制，基于SOA架构，从实体同步、订单定价服务、实时数据查看以及帐户实体管理等方面进行无缝同步集成，封装了多种集成模式和基本操作。
经济效益
    提高业务效率，实现市场、销售、服务的自动化。
    客户资料始终归为公司所有，确保数据的准确和完整性。
    对客户需求做出积极反应，提高客户满意度。

    分析市场热点，提高产品赢利能力，成为企业缺的竞争优势的必需。

    ……
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