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                                                      珠海如易软件有限公司

贸易行业解决方案

行业背景及现状分析
改革开放使我国的国际贸易迅猛发展,贸易顺差逐年递增,而国际金融危机带来的冲击使我国的国际贸易压力越来越大，同时随着成长型企业由“以产品为中心”逐渐发展至“以客户为中心”，企业若想在业务领域内胜人一筹，需要借助客户关系赢得未来发展，在这种需求驱动下，越来越多贸易公司都着手引入信息化的手段。贸易行业性质的多样化和产品结构的多样化决定了业务流程的多样化。目前贸易行业仍面临着如下挑战：
1）大量来往邮件的有效整理和分析，询价和报价历史信息的统一管理。如果仅靠OUTLOOK无法做到按客户、联系人甚至按项目、报价、合同、服务请求分别归档，浪费客户资源
2）客户资料缺乏有效和持续的跟踪和挖掘，造成商业机会的流失
3）工作人员每天将大量的时间用于处理单据和重复性工作，历史数据不能方便的被检索和调用，日常操作停留在手工劳动，无法发挥业务人员的最大价值；
4）业务逐年增长，报价、订单流程通过email发送却缺乏有效合理的内部控制手段，业务风险很大；

5）历史沉淀下许多有用的销售数据却不能利用为决策参考信息，为下一年的产品开发和经营方向参考；人员流失造成客户资源流失和新员工接手原有工作的缓慢，有用的销售经验不能有效的内部传递；
6）业务范围广泛，涉及地域广阔，公司领导，业务人员经常出差，不能及时获取相关信息，沟通成本高
如易-贸易行业解决方案

针对贸易行业现状，如易Iwoak-SCM全面提供销售管理、采购管理、仓库管理、财务单据管理功能。通过系统数据的采集与分析，提供给管理层及经营层实时业务分析数据，提高企业的运作效率，为贸易企业创造更大效益。 
1）将业务知识、业务资源、发展定位聚合起来，实现了内外部客户资源的有效沟通，大量资源信息有效整理和分析，询价和报价历史信息被统一管理。
2）以客户全生命周期管理为核心，围绕仓库管理、采购过程管理和客户服务流程，实现全方位管理
3）通过订单管理，有效挖掘客户资源，快速筛选潜在客户，把握客户的重要信息
4）通过销售管理，降低销售成本，高效率办公，有效监督日常管理，提升企业的核心竞争力
5）通过报表中心实现了业务数据的统计分析，有效为管理层提供决策依据。 
6）通过仓库管理详细了解库存情况，降低库存风险，提高经济效益
7）实现潜在商机、客户数据、产品数据全球实时查看、更新、统计和分析
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