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                                                      珠海如易软件有限公司

Iwoak-OA 
产品介绍：

1. Iwoak –OA 资源共享，协同管理，实现“无纸”办公

Iwoak-OA是利用网络通信基础及先进的网络应用平台，建设一个安全、可靠、开放、高效的办公自动化、信息管理电子化系统，为企业提供现代化的管理机制，打破物理形态上的地域限制，对企业日常办公和综合事务进行全面、完善的管理；建立企业的内外部信息互访平台，提高信息交流效率，使各协作机构、部门内外部互相间的信息交流更为安全、稳定、快捷、可靠、方便地实现分布式办公和移动办公。

Iwoak-OA如易协同基于先进的协同管理理念和设计思想，以流程引擎作为流程运作机制，按流程定义工具所描绘的企业流程，将工作项目做适当的分配与管理，记录流程执行过程中非结构性资料，以供信息中心调阅，从而形成企业知识库，便于分析、了解企业运作的瓶颈所在。管理工具负责作业流程及其版本的控制，使得企业新旧流程交替时不致混乱，所有的信息都分散在不同的模块中，当企业有需要的时候它们就被结构化的提取出来。

Iwoak-OA如易协同管理平台适合于中小型企业，包含了多个应用模块，覆盖了企业业务流程管理的各个方面，突破传统的协同管理范畴，并不断更新和完善，以适应企业发展的需要。采用当前流行的Browser/Server结构，操作简单方便，页面简洁大方，短时间内有效提升企业的办公效率和管理水平；性能稳定，响应速度快，对网络环境的要求也不高，是一套充实贴切企业实际需求的自动化办公系统。

功能介绍：

2. Iwoak-OA 知识管理，全程可控，实现全方位资源整合

业务流程图:

1) 建立统一的客户互动接触界面，包括客户、代理商、合作伙伴等，通过对客户数据资源进行分析，捕捉更多市场机会

2) 规范的文档管理，对文档进行分类、共享和收藏，提供知识管理和知识共享的平台

3) 基于工作流的公文流转和业务管理，使得业务表单、流程步骤和进度可以灵活运用

4) 支持自定义工作引擎，根据预先设定的判断条件，自动判断流程的流动防线，并且还支持与其他相关工作流的并行

5) 把相关的企业应用集中，将业务流程的运作与CRM、HR等企业应用无缝集成在一起

6) 对于不同的请求，如新的事务、待处理事务、超时未处理事务、客户联系计划等，系统都设定了多种提醒功能以确保请求处理不至延误

7) 智能路由判断，可以预先设置固定的判断条件选择路由，也可以设置根据流程过程中的信息变量值而确定路由方向，可定义多重和复杂的判断条件

8) 实现会议制度标准化，对企业相关会议安排、会议通知及会议纪要等信息进行统一管理

9) 实现用车制度规范化，进行车辆进出入登记、车辆维修等事务全程监控和有序管理

10) 集成知识库，下载中心，论坛、内部邮件、信息中心等功能，提供企业内部信息交流的多种方式，展示企业精神面貌，提高企业品牌形象


Iwoak-OA特点：
基于工作流程：Iwoak-OA拥有一个动态的、规范的、平滑的和高效的流程体系，以流程带动信息、物资和资金在企业内部无障碍地流转，并通过与后台数据库的链接实现相关数据的更新
    基于知识管理：Iwoak-OA不仅提供基本的信息和事务管理平台，还关注这些信息和业务过程中所包含的知识，提供知识管理所需的完整工具、存储库和共享借阅场所；帮助企业对相关的知识资源进行高效、有序的管理；让企业信息得到沉淀和积累。

    基于沟通交流：Iwoak-OA实现了应用的集成化，如文档管理、邮件管理等都是完全结合在一起的整体。跨部门、跨区域的工作都可以在统一规划、统一调度和沟通交流下完成。
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